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FALUGONDNOKI SZOLGALAT
SZAKMAI PROGRAMJIA

Csatar Kozség Onkorményzati Képvisel6testiilete figyelemmel a szocialis igazgatasrol, és
szocialis ellatasokrol szolo6 1993. évi IIL. torvény 60. §-aban, a személyes gondoskodést
nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl, és mukodésiik feltételeirdl sz616
1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 39. §-anak (1)-(9) bekezdésében, valamint a falugondnoki
szolgalatrdl sz6lé 6/2020.(VIIL31.) oOnkormanyzati rendeletben foglaltakra, a telepiilés
falugondnoki szolgaltatdsanak szakmai programjat az alabbiak szerint hatdrozza meg:

A szakmai program Csatdr kozség oOnkormanyzatinak kozigazgatdsi teriiletén mikodd
falugondnoki szolgaltatasra terjed ki.

1. A szolgdltatds fenntartdja
A szolgaltatas megnevezése: Falugondnoki szolgélat
Fenntarto: Csatar Kézség Onkormanyzata
Székhelye: 8942 Csatar, Kossuth Lajos utca 1.
Ugyfélfogadas helye: 8942 Csatéar, Kossuth Lajos utca 1.

Képviseldje: mindenkor megvalasztott polgdrmester a program elfogaddsakor Péntek
Gabriella

Elérhet6sége:

Tel: +36 30 850 4261

e-mail: gabi.pentek14@gmail.com

I1.A falugondnoki szolgdltatds célja, feladata

A megvaldsitani kivint program konkrét bemutatdsdt, a létrejovd kapacitdsok, a nyujtott
szolgdltatdiselemek, tevékenységek leirdsa

A falugondnoki szolgaltatas célja:

o Csatar telepilés hanyatldsanak megakadalyozasa, illetve az elindult folyamat
visszaforditasa;

e szocidlis alapellatasok szinvonalanak javitasa, jobb életmindség eléréséhez segitségadas,

o akozség intézményhidnyaibdl eredd telepiilési hatranyok enyhitése,

¢ a helyi adottsdgokhoz és sajatossadgokhoz igazodd egyéni és k6z0sségi szintll igények
kielégitésének biztositasa,

» a telepiilésen lako csaladok életfeltételeinek javitasa;

o akozosség fejlesztése, helyi tarsadalmi és civil szféra esOsitése a jobb életmindség elérése
érdekében,

e az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatasokhoz vald
hozzéjutas biztositasa.

A falugondnoki szolgaltatds feladata: A kiilonboz6 szolgaltatdsok megjelenitése, a lakosok
ezekkel vald kapcsolatanak javitdsa, a kozOsségeken belill miikodd kapesolatrendszerek



megerositése, ha sziikséges mikodtetése, tovabba az egyéni és kozOsségi szintd igények
kielégitésének biztositasa.

I11. Az ellatand6 célcsoport megnevezése

Demografiai mutaték: Csatar teleptilés 2020.év alland6 lakossag szama 531 {6, korcsoportos
megoszlasa:

0-14 évesek: 85 16

15-17 évesek: 13 16

18-59 évesek: 296 16

60-64 évesek: 50 16

65 év felettiek: 87 £6

Csatar lakonépességének valtozasat az alabbi tdblazat szemlélteti:

1. szamu tablazat - Lakonépesség szama az év végén

F6
Ev | (TS Viltozas
0101)

2014| 558 ‘bazis év -
2015| 543 97,31%
2016| 558 - . 102,76%
2017| 532 . o 95349
2018 | 532 L 100 00%
2019| 525 98,68%

2. szamu tablazat - Allandé népesség dsszetétele nemek és korcsoportok szerint (2020)
Az allando
népességhdol
a megfeleld
F6 korcsoportua
Korcsoport nok és

férfiak

aranya (%)

Bsszesen Férfiak | Né&k
Férfiak | N&k (75 0301} (TS (TS
: 0303) | 0304)
Allandé népesség szama (férfiak TS 0300, nék TS 0302) 252 279 | 531 | 47,46% |52,54%
0-2 évesek (0sszes szama TS 0305, aranya TS 0316) . 15 n.a. n.a.
0-14 éves (férfiak TS 0306, nk TS 0307) 44 41 85 | 829% | 7,72%
15-17 éves (férfiak TS 0308, nék TS 0309) 6 7 13 | 1,13% | 1,32%
18-59 éves (férfiak TS 0310, nék TS 0311) 149 147 296 | 28,06% |27,68%
60-64 éves (férfiak TS 0312, n6k TS 0313) 27 23 | 50 | 508% | 433%
65 év feletti (férfiak TS 0314, nék TS 0315) 26 61 87 | 4,90% |11,49%

Forras: TelR, KSH-TSTAR



Alland 6 népesség - férfiak életkori megoszlasa
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A fenti ardnyszamokbdl sajnos az a kovetkeztetés vonhato le, hogy a lakossag fokozatosan
Oregszik, s szdma évrol évre csbkken, melynek okai kozt megemlitendd az alacsony
¢lvesziiletések szama, illetve munkalehetdség hidnydban a munkaképes koru lakossag
elkoltozése.

A teleptilés intézményi, kdzszolgaltatasokkal valé ellatottsaga:

A telepiilésen helybeli foglalkoztatisra csekély mértékben van lehetéség az aktiv koru
lakossag jelentds nap mint nap ingdzni kényszeriil. A telepiilés kozmiivesitettsége teljes, sok
a régi eloregedett haz. A kozség egyedili intézménye a Csatari Tagdvoda, melyet a Baki
Kozmiivelédési Tarsulés tart fenn. Az intézmény kihasznaltsdga jonak mondhaté, a helybeli
gyermekek mellett a kdrnyez6 telepiilésekrdl is fogad kisgyermekeket az intézmény. Az
altalanos iskolai oktatasrol az 5 km-re 16vé Bocfoldei Altalanos Iskola utjan gondoskodik az
onkormanyzat. A telepiilés igazgatasi ligyeit az Egervari K6zos Onkormanyzati Hivatal intézi,
székhelye Egervar telepiilés. Csatarban a hivatal 4lland6 tigyfélszolgélati irodat miikddtet, igy
ugyeik intézése céljabol a csatari lakossdgnak nem kell Egervarra utaznia. Posta, és
gyogyszertar nincs a telepillésen, a haziorvos heti egy alkalommal rendel a helyi orvosi
rendeloben. A lakossag alapvetd élelmiszerekkel torténd ellatdsa a helyi vegyesbolt bezarasa
miatt csak mozgoarusitassal biztositott. Iparcikkekhez a telepiilésen hozzajutni nem lehet,
gazcseretelep nincs a telepiilésen, azonban Zalaegerszeg kozelsége miatt a kereskedelmi
egységek hidnya nem okoz ellatasi problémat. A kozség jol felszerelt és korszerli miivel6dési
hazzal, és konyvtarral rendelkezik.




A szocidlis alapellatds korébe tartozd feladatok ellatasardl - hazi segitségnyljtas,
gyermekjoléti, és csaladsegitési feladatok — onkormanyzati tarsulas altal fenntartott Tamasz
Alapszolgaltatasi Intézmény Utjan gondoskodik az 6nkormanyzat. Idések nappali ellatdsa nem
biztositott a telepiilésen.

Ellatottak kore, elsésorban:

- a szocialis igazgatasrol, €s szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi III. térvény alapjan
szocialisan raszorul6 személyek,

- a Gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol szoldé 1997. évi XXXI. térvény
alapjén raszorult csaladok, hatranyos helyzett gyermekek,

- sokgyermekes csaladok,

- 1d6s személyek,

- Ovodas, iskolaskort gyermekek.

IV. Feladatellatas szakmai tartalma, modja

A falugondnok munkaltatéja Csatar Kozség Onkormanyzati Képvisel6testiilete.

A falugondnok feladatait a polgarmester iranyitasaval latja el, heti 40 6ra munkaiddkeretben.
Részletesen ellatandé feladatait a munkakdori leirds tartalmazza.

A falugondnok ellendrzését a polgarmester latja el, amely szuréprébaszertien torténik.

A falugondnoki szolgéltatdssal kapcsolatos szallitasi feladatait a falugondnok az
Oonkormdanyzat tulajdonat képezd mikrobusz igénybevételével 1atja el.

A gépkocsi iizemeltetésével kapcsolatos feladatait, kotelezettségeit kiillon Szabalyzat
tartalmazza.

V.A biztositott szolgaltatiasok formai, kore, rendszeressége

1. Kozvetlen személyes szolgaltatasok korébe tartozé alapfeladatok:

Az alapfeladatok keretén belill a falugondnoki szolgélat egytittmiikédve a szolgaltatast végzo
intézményekkel segitséget nyujt az ellatottaknak, hogy képesek legyenek otthonukban és
lakokornyezetlikben 6nallo életviteliik fenntartasdban, vagy egészségi allapotukbol, mentalis
allapotukbol, vagy egyéb okokbodl szarmazd probléméik megoldasaban.

A falugondnoki szolgalat keretében ellatandé kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe

tartozé alapfeladatok:

a) Kozremiikddés az étkeztetésben
Feladatellatas tartalma, modja: Az ellatottakhoz a napi egyszeri meleg élelmet hétfotol-
péntekig a falugondnok szallitja hazhoz a Bocfoldi f6z6konyharol. A fézékonyhan
torténik az élelemnek az ellatottak altal biztositott éthordoba adagolésa.

Ellatottak kore: Azok, akik szocidlisan raszorultak, illetve koruk vagy egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk
miatt nem képesek gondoskodni legaldbb napi egyszeri meleg étkezésrdl, valamint az
alapvet0 élelmiszerek beszerzésérol.

b) Kozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban
Feladatellatds tartalma, modja: Hazi segitségnyujtds keretében a falugondnok azon
feladatokat latja el, melyek kiviil esnek a képesitett gondozok altal végezhetd feladatok
korén.



d)

A falugondnok segitséget nytjthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét
meghaladé feladatok megoldasaban:

- betegek, illetve a mozgasukban korlatozott személyek részére bevasarlasi teendék
elldtdsa azon raszorultak részére, akik a bevasarldsr6l mds moédon nem tudnak
gondoskodni, illetve szamukra nagy terhet jelentene. A falugondnok a bevasarlasi
kérelmeket irasban rogziti, a vasarlas igényl6jétsl elbleget vesz at a kért arucikket
megvasarolja. A vasarlasrol koteles nyugtat kérni, az igénybevevtdl kapott készpénzzel,
a bizonylat, és a beszerzett aru atadasaval egyidejiileg elszamol.

- indokolt esetben segitséget nyujt a tiizel$ beszerzésében, a favagasban, takaritasi teendk
ellatasaban,

- szélsOséges iddjarasi koriilmények esetén az egyediilallé személyekre kiemelt figyelmet
fordit,

- kisebb, specidlis szakértelmet nem igényl6 javitasok elvégzése, épiilet karbantartas,

- nehezebb targyak mozgatdsa, ho eltakaritds, flinyirds (szlkség esetén
kozfoglalkoztatottak bevonasaval)

Feladatelldtas rendszeressége: Eseti jelleggel nyujtott szolgaltatas

Elldtottak kore: Koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt raszorulé azon személyek,
akik 6nmaguk ellatdsara sajat er6bdl nem képesek, és masok roluk nem gondoskodnak.

Feladatai ellatasa soran a hazi gondozoéval egyiittmiikodik.

Kozremitkodés a kozosségi és szocidlis informaciok szolgaltatasaban

Feladatelldtds tartalma, médja: A szolgaltatas célja, hogy a szolgaltatasokat, ellatdsokat
igényldk megfeleld tajékoztatdst kapjanak az ellatasok hozzaférhetéségével, és az
igénybevételikre vonatkozo szabalyokkal kapcsolatban. A falugondnok feladata az
intézmények szolgaltatisainak a lakosok felé torténd kozvetitése. Tajékoztatjia az
érintetteket a szocialis, gyermekvédelmi, egészségiigyi, csaladtamogatasi, munkatigyi és
egyéb ellatdsok igénylése tekintetében. Részletes tdjékoztatast ad a helybeli, illetve a
Zalaegerszegen mikodd intézmények elérhet6ségérél, nyitvatartasi rendjér6l, a
szolgaltatasok korérdl, jellegérdl, elérhet6ségérol, és az igénybevételik modjarol, az egyes
ellatasok igényléséhez szikséges iratokrol. Kozremilkodik a helyi 6nkormanyzati,
rendbrségi, blinmegeldzési informacidk megosztisaban.

Feladatelldtas rendszeressége:folyamatos
Ellatottak kore: nagycsalddosok,egyediildllok, illetve a 60 éven feliil lakossdg

Egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas biztositasa

Feladatellatds tartalma, modja: A feladat alapvetéen harom f6 teriiletet érint, a betegek
haziorvoshoz ¢és egyéb egészségligyi intézménybe szallitdsa, a gyogyszerek kivaltasa,
gyogyaszati segédeszk6zOk beszerzése, lakossag szervezett sziirésre szallitasa.

A falugondnoki szolgalat alapfeladata, hogy a telepiilésen €16 betegek minél gyorsabban
jussanak el a megfeleld orvoshoz, jussanak gyogyszerekhez.

A szallitési feladatot igény szerint kell ellatni, az aldbbiak figyelembevételével:

- betegeknek, mozgasukban korlatozott személyeknek hetente egy alkalommal a kézponti
bocfoldi rendeldbe, illetve a telepiilésen rendelési napon haziorvoshoz szallitasa,

- hetente egy alkalommal betegeknek, mozgasukban korlatozott személyeknek
megyeszékhelyen, és azon kiviil 1évd egyéb egészségligyi intézménybe szallitasa,



- havonta egy alkalommal, anyadk, gyermekek és csecsemOk tanacsadasra szallitasa,
- a Népegészségligyi szervvel kdzremiikodve a lakossag szervezett szlrésre szallitasa (pl:
mammografids szlirés raksziirés stb.),
- gyogyszerkivaltas és gydgyaszati segédeszk6z0khoéz valé hozzdjutds biztositasa
szlikségszerlien hetente tobb alkalommal, melynek soran
- mozgasukban korlatozott, stilyosan beteg személyek részére
gyogyszerkivaltés,
- 1gény esetén a betegnek gyogyszertarba szallitasa,
- segitségnyujtas a gyogydszati segédeszkdzok beszerzésében.
- az esti vagy hétvégi orvosi igyeletre torténd szallitdsrdl akkor kell gondoskodnia ha az
igyeletes orvos varhatéan nem tud idében a helyszinre érkezni.
- tajékoztatas nyudjtasa a rendelési idokrdl, helyszinekr6l, a gydgyszertarak nyitva tartasarol,
orvosi, €s gyogyszertari tigyelet rendjérol.

A telepiilésen kiviili betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a rendelési id6khoz és a
betegek szamadra el6irt idépontokhoz.

A fert6z6 betegek szallitdsanal kiilondsen koriiltekintéen kell eljarni. A falugondnok a
betegszallitas tekintetében kompetenciajat nem 1épheti at, a siirgdsségi betegszallitast nem
helyettesitheti. Kizardlag jarobeteg-szallitdst végezhet, kivéve, ha a mentd kihivasara —
vagy megérkezésére nincs lehetdség. A jard betegek falugondnoki gépjarmiivel torténd
szallitdsdhoz nincs szilkség a Népegészségiligyi szerv engedélyére, tekintve, hogy ez
szerepel a falugondnoki szolgéltatds alapfeladataiban, amelyet a t6bbszor mddositott
1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet tartalmaz.

A betegszallitas biztonsagos megoldasa érdekében a falugondnoknak rendelkeznie kell az
alapveto elsdsegély-nyujtasi ismeretekkel.

A falugondnok munkéjaval hozzajarul a lakosok egészségi allapotanak meg6rzéséhez
ezaltal is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6zé tevékenységek, akciok
szervezésében, tajekozodik €s tdjékoztatja a lakosségot a szlirbvizsgalatok lehet6ségérol,
helyszinérél, idépontjarol.

Feladatellatas rendszeressége: napi, illetve folyamatos rendszerességgel, az igények
figgvényében

Ellatottak kore: Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, idosek,
akik szdméra a kozlekedés elsésorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és
szocidlis helyzetiik miatt nehézséget okoz.

e) Ovodiskori, iskoliskori gyermekek szallitasa

A gyermekszallitasi feladatok ellatdsa a gyermekek biztonsagos koézlekedése érdekében,
tovabba esélyegyenldségiiket biztositd szolgaltatdsokhoz valé hozzajutas segitése érdekében
(pl. logopédiai és egyéb fejleszts foglalkozasok, Giszasoktatas, zenetanulas, néptanc, sportolési
lehetéségek, szinhaz, babszinhaz stb.) Ide tartozik a gyermekek iskolai rendezvényekre,
versenyekre, a fiatalok sportversenyekre vald szallitasa is.

Feladatellatas tartalma, médja.

- eseti jelleggel atalanos iskolasok (negyedik osztalyos tanuldig bezarédlag) Bocfoldei
Altalanos Iskolaba széllitasa, délutan lakéhelyiikre visszaszallitdsa;

- egyéb gyermekszallitas, hetenkénti gyakorisdggal, melynek keretében:

- az 6vodas gyermekek tanuszodaba szallitasa;




N e h

- az iskoldas és Ovodds gyermekek szinhdzi el6addsokra, mozi vetitésekre,
sportrendezvényekre torténé szallitasa;
- kozremikodés a kornyékbeli oktatdsi-nevelési intézmények Aaltal szervezett nyari
programokon, igény esetén gyermekszallitas ellatasa,
- szlikség szerint 6vodas és altalanos iskolaskori gyermekek fejleszt6 foglalkozasra torténd
szallitasa.
Ellatottak kore:Csatéri tagdvodaba jard gyermekek

Iskolaba jaré csatari gyermekek

2. Kozvetlen, személyes szolgaltatasok kiorébe tartozo kiegészito feladatok

a) Kozosségi, miivel6dési, sport-és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése

Feladatelldtds tartalma: A falugondnoki szolgélat egyik f6 célja a telepiilésen élok
életmindségének javitdsa. Az élénk helyi kozéletet a civil szervezetek 1étét és miikodését,

a szolgélat fenntartdja is lehetdség szerint timogatja. A feladat elvégzésében nagy szerepe
lehet a falugondnoknak, aki jol ismeri a telepiilés lakoit és sziikségleteit, élvezi bizalmukat,

és konnyen aktivizalhaté kapcsolatrendszerrel rendelkezik. E feltételek megléte esetén a
falugondnok a kozélet motorja, illetve a kozéleti események szervezdje lehet. Feladatainak
egy része a gépjarmiivel torténd széllitas (helyi civil szervezetek, nyugdijasok, illetve a
rendezvényekre mas telepiilések k6z0sségei, valamint a rendezvényekkel kapcsolatos
beszerzések, helyszin biztositasa, berendezése, stb.) megoldasa. A feladatok mas része a
rendezvények szervezésével, népszerisitésével kapcsolatos.

A falugondnok tevékenysége a teleplilésen kivilli k6zOsségi, kulturdlis események
szervezésére 1is kiterjed, azoknak rendszeres szervezdje lehet: szinhazlatogatas,
nyugdijasok kirdnduldsa, egyhazi eseményekre torténé szallitasa.

A fenti feladatok részletesen:

- atelepiilés 6nszervezddd, civil kozosségeinek fellépésekre torténd szallitdsa igény szerint,

- a helyi futballcsapat tagjainak vidéki mérkézésekre torténd szallitasa,

- Onkorményzati rendezvények lebonyolitasaban valé részvétel. Ennek keretében
rendezvényekhez kapcsolodo széllitasi feladatok, kiildndsen eszkdzok, személyek szallitdsa, a
rendezvény meghivottjainak szallitasa, beszerzések megvaldsitasa,

- igény esetén a megyeszékhelyen miik6dd szinhazba az erre igényt tartd lakossag szinhézi
eloadasra szallitdsa.

Ellatottak kore: teleptilés lakossaga, k6zosségei,

b) Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa
Segitségnyujtas a lakossdg hivatalos ligyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast
igénylék adott hivatalokba, intézményekbe torténé szallitdsaval, illetve az tigyek
falugondnokok 4ltal torténd elintézésével. Ide tartozik a kiilonféle tigyek elintézésérdl
(milyen tgyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni ill.
benyujtani) valo tdjékozddas és tajékoztatas is.

A falugondnok munkéja soran kételes a lakossagot érinté gondokat az dnkormanyzat felé
tolmdcsolni, valamint az 6nkormanyzat intézkedéseit a lakossdggal megismertetni, és a
visszajelzéseket tovébbitani. Feladatellatdsa sordn rendszeres kapcsolatban van a
lakossaggal, problémaikat, kérdéseiket meghallgatja.

Igény szerint el kell latnia:

- okmanyok kivéaltdsa ligyében idOpontkérés az okmanyiroddban a mozgasaban gatolt
személyeknek a megadott idépontra Zalaegerszegre szallitasa,




- segitségnyujtas a parkolasi igazolvanyok kivaltasaban,

- egyéni kérelmek tovabbitasa az Egervari Kozos Onkormanyzati Hivatalba,

- mozgasukban gatolt személyek részére nyomtatvanyok beszerzése, segitségadas a
kitoltésiikben, azok tovabbitasa.

Feladatelldtas rendszeressége: esetenként, igény szerint
Elldtottak kore: telepiilés lakossaga

¢) Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé kézremiikodés:
Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznak. Ezek az alabbiak:
- helyi igényeknek megfelelden, indokolt esetben megszervezi, és lebonyolitja a rokonok,
hozzétartozdk latogatasat a Zalaegerszeg-i kérhazakba, ill. Szocialis Otthonba;
- igény alapjan vallasi szertartasra, sportrendezvényre, eskiivére, temetésre, egyéb csaladi
esemenyekre, szinhdzi latogatasra szallitast végez azok részére, akik a kozlekedésr6l mas
mddon nem tudnak gondoskodni,
- az 1d0s lakossdg, ¢és a mozgasukban gatolt személyek részére igény esetén
nagybevasarlasokat szervez Zalaegerszegen ha err6l hozzatartozéik nem tudnak
gondoskodni.
- sajat fogyasztas céljara haziallatot tartdé lakosok szamara tap, allatgyogyszerek és az
allattartashoz sziikséges egyeb eszkozok, gépek beszerzésérél és hazhoz szallitasarol
gondoskodik.

Feladatelldtas rendszeressége: Hetente legalabb egyszer

FEllatottak kore: Azok a raszorultak, akik a fenti szolgaltatasokat igénylik, s azok teljesitésérol
mas modon nem tudnak gondoskodni, illetve az szamukra ardnytalan terhet jelentene.

Egyéb lakossagi alapszolgaltatisok biztositasaban valé kozremiikodés:
Feladatelldtds tartalma, modja:

- Amennyiben az Onkorméanyzat megszervezi, Ugy koézremiik6dés a nyari szocialis
gyermekétkeztetés lebonyolitasaban, melynek keretében a falugondnok segitséget nyujt az
1gények felmérésében, ha indokolt az ebédet a bocfoldei f6zdkonyhardl az ellatotthoz
hazhoz szallitja,
- igény esetén kozremikodik a gyermekjoléti, és csaladsegité szolgalat munkéjaban.
A csaladsegitésben val6 kozremiikodés soran a falugondnok ha az ellatott életében olyan
problémat észlel mely szakmai jellegli és az 6 szakmai kompetencidjat meghaladja, jelez a
csaladsegitd szolgalat felé. A tovabbiakban biztositja a csalddgondozé ellatotthoz vald
eljutasat, illetve sziikség esetén az ellatottat a csaladsegit6h6éz, majd onnan vissza
lakohelyére szallitja,
- folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kiilonGsen a veszélyeztetett csaladok
életkoriilményeit. Kiilonds figyelemmel kell lennie a gyermekek helyzetére, az esetleges
gyermekbantalmazasra, a csalddon beliili er6szakra. Amennyiben ilyen eset tudoméséara
jut, azonnal kdteles tajékoztatni a fenntartot, hogy a sziikséges intézkedésekre (megel6zés,
kriziskezelés) sor kerlilhessen.
- részt vesz a veszélyhelyzetek elharitisat célzé intézkedésekben (otthonba szallités,
gyermekjoléti €s csaladsegitd szolgalattal vald egylttmiikddés, a krizishelyzetben 1év6
csaladok szakemberekkel torténd latogatasa),
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- a jelzbrendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan €loket, esetleges
egészségromlasukrol tdjékoztatia a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy
onmagukrol sajat héaztartasukban segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas
szilkségességét a fenntartonak ill. a szocidlis intézményhdlézat munkatirsainak. A
magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérdl, a korhazba
vagy otthonba keriilt egyediilallé falusi lakosokat latogatja,

- igény esetén a hazi gondozdndnek, a védbndnek, valamint a gyermekjoléti és
csaladsegitd szolgalat munkatarsanak ellatottakhoz torténd, és vissza szallitdsarol

gondoskodik.
A feladatelldtds rendszeressége.Havi egy-két alkalom

Az elldtottak kore: A telepiilésen €16 szocidlis, egészségiigyi és mentalhigiénés problémak
miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

3. Onkormanyzati feladatok megoldasat segito kozvetett szolgaltatasok

A falugondnok — amennyiben ez nem a személyes segitségnytjtds rovasara torténik —
kézremikodhet azon Onkorményzati feladatok megolddsdban is, amelyeknek célja a
teleptilés lakossdganak minél jobb ellatasa, a lakossag alaposabb tdjékoztatasa, de amely
feladatokat nem személyesen és kozvetleniil az egyes raszoruldk, igénybevevok szamara
végzi. llyen feladatok lehetnek:

- a telepiilés ellatasat, mikodését szolgdld anyag- és arubeszerzés az onkorményzat és
intézményei szamara,

- dnkormanyzati, intézményi informaciok kozvetitése a lakossag részére (irdsos anyagok,
szorélapok terjesztése — a helyi hirdetétablakon valé elhelyezés, illetve a szordlapok
hézhoz juttatdsa), az Egervari Kozos Onkormanyzati hivatal leveleinek kézbesitése, a
hirdetmények hirdet6tablara torténd kihelyezése.

A feladatelldtds rendszeressége: folyamatos
A szolgdltatdst igénybe vevdk kore: A teleplilési onkormanyzat és intézményei

A feladatelldtds médja:
A fenntartd utasitdsai alapjan, Osszehangolva a falugondnoki szolgéltatds személyes
szolgéltatast jelentt alapfeladataival.

A falugondnoki szolgalat altal nytjtott egyéb feladatok

A falugondnoki szolgalat a falugondnoki gépjarmiivel a személyes szocidlis
segitségnyjtast végezve egyuttal részét képezi annak a kozlekedési rendszernek, amelynek
révén a helyi lakossag altaldnos sziikségleteinek kielégitését az emberek széllitisaval
segiti. Valtozé mértékben a falugondnoki szolgélat kozremikodik a telepiilésen élok
tomegkdzlekedéshez vald hozzajutasaban.

A falugondnoki szolgélat menetrendszer(i jaratot nem lizemeltethet, a tomegkozlekedéshez
valo csatlakozés biztositdsa az alapfeladatokat nem akadalyozhatja. A kozlekedési
szolgaltatasokhoz valé kapcsolédas az egyedi eseteket preferdlja ( kés6i jaratokhoz,
iskolasok koézlekedéséhez valo igazodas).

A falugondnoki szolgdlat a foglalkoztatds el6segitése érdekében kozremiikddik az
allaskeres6k munkatigyi kirendeltségre szallitdsdban, valamint a munkahelyre vald
széllitasban.

T
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A feladatellatas modja.

A fenntart6 utasitasai alapjan, 0sszehangolva az alapellatési feladatokkal.
A feladatelldtds rendszeressége:

Folyamatos

Kozremiikodés a tomegkozlekedéshez valé hozzajutasban és a foglalkoztatas
eldsegitésében

Esetenként részt vesz.

A szolgdltatdst igénybe vevik kore:

A telepiilés részorult lakosai, akik szdmara a kozlekedés mas médon torténd megoldasa
aranytalanul nagy terhet jelentene.

VI

Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2. § 1. pontja szerint nyijtott szolgaltatasi elemek:

a) szallitas: javak vagy szolgaltatdsok eljuttatdsa az igénybe vevéhoz, vagy az igénybe
vevl eljuttatdsa a kozszolgéltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, k6zGsségi programok,
csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib61 adéddan mindezek mas modon nem
oldhatoak meg,

b) megkeresés: szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett modon torténé elérése vagy felkutatdasa (a relevans
szolgaltatasokhoz valé hozzajuttatds céljabdl), akik vélhetden jogosultak egy adott
szolgéltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem tudjak,

c) kozosségi fejlesztés: egy teleplilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd
integracids szemléletli, batoritd- Oszténz6, informéld, kapcsolatszervezd tevékenység,
amely kiilonbdzé célcsoportokra vonatkozd specidlis igényeket tarfel, szolgéltatiasokat
kezdeményez, k6z0sségi egylittmikidéseket valdsit meg.

VII. A szolgaltatas igénybevételének médja

A szolgiltatis igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére torténik. A lakosok szolgéltatds iranti igényeiket a falugondnoknal személyesen,
telefonon, vagy irasban jelezhetik.

A szolgéltatasra igényt tartd személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum
egy munkanappal elobb bejelentheti és egyeztetheti a falugondnokkal, a telepiilésen kiviili
szolgaltatasi igényét pedig kett6 munkanappal el6bb kell bejelentenie és leegyeztetnie.
Rendszeres szallitasi szolgéltatds esetén a szolgaltatds igénybevétele iranti igényt
kozvetleniil az indulés el6tt a falugondnoknal kell bejelenteni.

A feladatelldtdas egyrészt a bejelentés sorrendjétdl, madsrészt a bejelentett probléma
fontossagatol fligg.

Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérmek a rendszeres tevékenységektdl, a
polgarmesterrel kell egyeztetni.

Az igények teljesitésének mérlegelésekor ligyelni kell arra, hogy a rendszeres, kdzvetlen,
személyes szolgaltatdsok korébe tartozd alapellatési feladatok nem sériilhetnek, s a
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gazdasdgossag szempontjait is figyelembe kell venni. Az igényld és a falugondnok kozti vita
esetén a polgarmesterhez kell fordulni.

A gépkocsi a Kossuth Lajos utca 1. szamt épiilet el6tti parkolobdl indul és oda érkezik
vissza, miutan valamennyi utas céljat elérte.

Indokolt esetben (pl. id6s, mozgasaban gitolt beteg) elbzetes jelzésre a falugondnok dont a
haztol, illetve hazhoz vald szallitasrdl

A Szolgalat altal nyujtott szolgéltatasok a telepiilés lakosséga szamara téritésmentesek.

Az egyuttmiikodés a falugondnok és az ellatottak kozott addig all fenn, mig az elldtottak
1génylik a szolgaltatast.

A falugondnok és az igénybevevo kozotti kapcesolattartas médja:

A kapcsolattartas Iehetséges mddjai:

- személyes kapcsolattartds, amely az ellatott lakasan, vagy a szolgalat helyiségében torténik,
- telefon igénybevételével Ahhoz, hogy az igénybevevik a falugondnok tavollétében is jelezni
tudjak igényeiket, a falugondnok mobiltelefonon térténd elérhetdségét biztositani kell,

- dizenethagydssal, amely torténhet az Egervéari Kozos Onkormanyzati hivatal barmelyik
munkatarsandl, valamint a polgarmesternél,

- irdsban. rendszeres ellatds irdnti igényeiket, észrevételeiket és esetleges panaszaikat az
ellatottak irasban is jelezhetik a szolgaltatas fenntartdja felé.

A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi médja

A Szolgalat miikddését szabalyozoé dokumentumok — 6nkormdnyzati rendelet, ezen szakmai
program, a képvisel6-testiilet egyedi dontései — nyilvanosak, az érintettek tajékoztatdsa
¢érdekében ezeket a helyben szokasos mddon kozzé kell tenni.

A Szolgdlat szallitasi feladatait tartalmazd idGszakos (heti) programot (menetrend) a
falugondnok elkésziti és a hirdetStablara kifliggeszti a hét utolsd napjan. A program
tartalmazza a rendszeres szolgaltatasok esetén a falubusz indulasi idejét, céljat, tovabba az
eldre tervezett alkalmi programra vonatkozo informacidkat: program célja, ideje, a jelentkezés
feltételei, résztvevék maximalis szama. Fel kell tovabba tlntetni a polgarmester és a
falugondnok elérhet6ségét biztositd (mobil) telefonszamokat.

A falugondnok feladata, hogy az altala nyujtott szolgaltatdsok iranti igényeket folyamatosan
felmérje, népszertsitse, ajanlja.

A szolgaltatasokkal és a felmertilé problémakkal kapcsolatban tajékoztatast munkaidében
a falugondnok, illetve a Kozds hivatal munkatarsai adnak. A tajékoztatds alapja jelen
Szakmai program.

A polgarmester a falugondnokkal egyiitt minden héten szerdai napokon 17 00 6rat6l 18 30
oraig fogadoodrat tart az 6nkormanyzat helyiségében.

A falugondnok évente beszdmolot tart a képviseld-testiilet nyilt {ilésén a Szolgélat
mitkodésérol, javaslatot tesz a szolgaltatasok boévitésére, tartalmanak megvaltoztatasara.

Az évente tartott kozmeghallgatason megtargyalja a képviseld-testillet a falugondnoki
szolgaltatas egy évi miikddésének tapasztalatait, ahol lehetdség nyilik arra is, hogy a lakossag
tegyen javaslatot a szolgaltatds tartalmanak, kériillményeinek valtoztatisara.

VII. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzik jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok
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A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevdnek joga van szocialis helyzetére, egészségi és
mentalis dllapotanak megfeleld, és a szolgaltatds altal nytjthatd teljes kord ellatésra, valamint
egyéni szlikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatds
igénybevételére.

A falugondnok tevékenységét csak az ellatisban részesiil6k személyes jogainak figyelembe
vételével végezheti. A szolgaltatasok biztositdsa soran mindvégig ugy kell eljarni, hogy az
igénybe vevdk emberi, allampolgari jogai ne sériiljenek. Mindenkor az egyenld banasméd
elvét kell kovetni, az egyes szolgaltatasokat a telepiilésen laké minden személy szdmara
biztositani kell, azonos feltételekkel.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos  titokvédelem, kiilonds tekintettel az egészségi Aallapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocidlis helyzetével kapcsolatos informéaciokra. Az
ellatast igénybevevo adataihoz csak az arra jogosultak — férhetnek hozza.

A falugondnok tevékenysége, valamennyi dontése ellen a polgarmesternél lehet panasszal
éIni, aki az ligy korilményeinek kivizsgalasa utan irdsban koz1i dontését a panaszt tevével, aki
amennyiben nem fogadja el a vélaszt, a képvisel6-testiilethez fordulhat. A panasz ligyében a
képviseld-testiilet soron kdvetkez6 tilésén, de legkésdbb a panasz elbterjesztésétd] szamitott
30 napon beliil dontést hoz.

Ha az ellatott panaszanak kivizsgdldsaval, vagy a panasza ligyében megtett intézkedésekkel
nem ért egyet, Ugy ellatott-jogi képvisel6hoz fordulhat.

Az ellatott-jogi képviseld a személyes gondoskodéast nyljté alap- és szakositott ellatdst
biztosito intézményi elhelyezést igénybevevd, illetve a szolgaltatasban részesiils részére nytjt
segitséget jogai gyakorlasaban. Miikodése soran tekintettel van az egészségiigyi és a hozzajuk
kapcsolodd személyes adatok kezelésérél és védelmérSl szold 1997. évi XLVIL torvény
rendelkezéseire.

VIII. Mis intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

A falugondnoknak munkdja sordan folyamatosan arra Kkell torekednie, hogy a
kapcsolatrendszerét mas intézményekkel fenntartsa és lehetség szerint tovabb bdvitse.
Els6dleges cél, hogy az intézményekkel vald kapcsolata é16, konstruktiv, oda-vissza alapon
miik6do legyen.

Mindezekre figyelemmel a falugondnoknak az aldbbiak szerint kell kapcsolatot tartani:

- szallitdsi feladat ellatdsakor a gyermekek utaztatdsidval kapcsolatosan az iskola
igazgatdjaval, dvoda vezetdjével,

- hetenkénti kapcsolattartas javasolt a szocidlis gondozdval, illetve a csaladsegit szolgalat
munkatarsaval,

- héaziorvossal, szocidlis ellatdst nyujté intézményekkel, egészségligyi intézményekkel
(korhazakkal, szakrendelokkel), a haziorvosi, szakorvosi ill. korhazi ellatds biztositdsa, a
sziirbvizsgalatok, rendszeres kontrollok megvaldsitasa végett az egészségligyi intézményekkel
szinte napi kapcsolatban kell allni,

- esetenkénti kapcsolattartas a tovabbképz6 intézményekkel, a helyi civil szervezetekkel.

A szakmai konzultdcidknak rendszereseknek kell lenniiik, a kiilonb6zd ellatérendszerhez
tartozo szolgalatoknak segiteniiik kell egymdas miikodését. A konzulticiok lebonyolitasanak

elékészitésében a Kozds 6nkormanyzati hivatal igény esetén segitséget nyjt.

IX. Falugondnoki szolgaltatast végzik joga, kitelezettségei
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A falugondnoki szolgéltatast végzok jogai:

- a falugondnok munk4jat az 6nkormanyzat elismeri, vele szemben mindig ugy kell eljarni,
hogy Onbecstilése ne sériiljon.

- a falugondnok szamdéra lehet6séget kell biztositani —a feladatellatdshoz sziikséges —
kozOsségi Osszejoveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetekkel (megyei vagy
regionalis falugondnoki egyestiletek stb.) térténé kapcsolattartasra.

A falugondnokot elvégzett munkéja alapjan a polgarmester mint kézvetlen felettese értékeli.

A falugondnoki szolgaltatast végzok kotelezettségei:

- a falugondnok kételes elvégezni a fenntartd altal finanszirozott, munkakoér betoltéséhez
sziikséges falugondnoki alapképzést,

- a falugondnok koteles a munkaltatd altal tamogatott kotelezd tovabbképzéseken részt
venni, és a kozalkalmazottak szamara el6irt kreditpontokat megszerezni,

- a falugondnok kételes a szocialis szolgaltatast végz6 munkatarsakra vonatkozd etikai
szabalyokat betartani,

- falugondnok kételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tali munkaba rendelés
esetén az eloirt idében munkéra jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban,

- a falugondnok a tevékenysége soran az altala okozott karért a kozalkalmazotti torvény,
illetleg a munka térvénykonyve szabalyai szerint felelds.

A falugondnok a szocidlis szolgaltatas ellatasa soran sem az ellatottaktdl, sem az ellatottak
érdekében mas személytdl elonyt, szolgaltatast, ellenértéket nem kérhet és nem fogadhat el.

X. Falugondnok helyettesitése

A fenntarté a falugondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot képzett munkaerdvel ellatni,
az adott évben eldirt munkadrdk teljes mennyiségében. A helyettesités megoldhaté mas
falugondnoki szolgéalatot fenntarté onkorményzattal kotends egylittmiikodési megallapodas
utjan, az ott dolgozdé falugondnok igénybevételével, illetve a falugondnoki alapképzésnél
magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd szocialis/human képesitéssel rendelkezd személy
eseti megbizassal torténd feladat-ellatasaval.

Helyettesit6 személyrdl a polgarmesternek kell gondoskodnia.

XI. Pénzkezelés

Az érubeszerzéssel, bevasarlassal, postai befizetéssel, gyogyszerkivaltassal kapcsolatos
feladatoknal a falugondnok &tvételi elismervény ellenében veszi 4t a vésarlasi el6leget,
melynek maradvanyat a véasarlas befejeztével wjabb atvételi elismervény ellenében adja
vissza. A tényleges kiadésokr6l nyugta alapjan szamol el a szolgaltatast igénybe vevo felé. Az
elszamolas megtorténtét az igénybe vevo aldirasaval igazolja.

XII. Adminisztracio

A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentalasara az
alabbi dokumentumokat hasznélja:
- gépjarmi menetlevele: A szolgéltatashoz hasznalt gépjarmt menetlevelén fel kell
tiintetni, hogy a gépjarmiivet a falugondnoki szolgaltatas ellatdsahoz veszik igénybe.
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- tevékenységnaplo: a falugondnoknak tevékenységét a személyes gondoskodast nydjto
szoctdlis intézmények szakmai feladatairdl és mikddési feltételekrdl szol6 1/2000. (1.
07.) SzCsM rendelet 39. § (4) bekezdésében irt, a szocidl- és nyugdijpolitikaért felelds

«  miniszter  altal  meghatarozott, a Szocidlis Agazati Portdlon kozzétett
tevékenységnaploban kell dokumentdlni. A tevékenységnaplét a  szolgéltatast
igénybevevonek nem kell alairnia. Az adott napi teljesitést a tevékenység-naploba a
polgarmester jogosult igazolni.

XII1. Targyi feltételek

A falugondnok a szolgalat keretében cllatando feladatokat az dnkormdanyzat tulajdonat

képezo, a szolgalat rendelkezésére allo mikrobusz segitségével latja el.

A falugondnoki gépjarmivet zart helyen, onkormdnyzati épiiletben kell tarolni, a

falugondnok koteles a falugondnoki gépjdrmivet haszndlat utdn minden nap ezen a helyen

leallitani.

A falugondnok kételes a gcpkocsu rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel

kis¢rni (km oradllds). A gépjarmi kezelésére vonatkozo szabalyokat a gépkocsi kezelési és

tzemeltetési szabalyzata tartalmazza,

A gépjarmiivet csak a falugondnok, valamint a polgarmester kiildn engedélyével
“rendelkezd személyek vezethetik. A gépkocsi allagmegdvéasaért, szervizeléséért, napi

karbantartasaért és rendszeres tisztitisaért a falugondnok felel.

A falugondnok jogosult a szolgdltatéssal kapcsolatos iratokba betekinteni és a
falugondnoki gépjarmt mellett a feladat ellatdséhoz sziikséges egyéb, a szolgéltatast
fenntarto rendelkezésére 4116 eszkdézdket is haszndlni.

XIV. Zaradék
A felilvizsgalt Szakimai Program 2020.szeptember1-én 1ép hatélyba.
Csatir Kozség Onkormanyzati Képviselotestitlete altal 2009. augusztus 30. napjan kelt

Szakmai Program hatalyat veszti,

Csatdr, 2020. augusztus 27,
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Dr. Urmisiné Komzves Eleonora
Jegyzd
Z ARADEK:

1. A Falugondnoki Szolgdliatds bza/cmaz Programjdt Csatdr Kézség Onkormdnyzati KépviselStestiilete

2020. augusztus 27. napjdn tartott tilésén 33/2020.(VIIL27.) szdmui hatdrozatival jovihagyta,

Urmoszne 1 Smives f 1«()!70 i
Jegyzd







